VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI THE HIVE s.r.o.
Rezervacia sluzieb
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) vydané spolocnostou
THE HIVE s.r.0., so sidlom Velka Lehota 529, 966 41 Velka Lehota, ICO: 54071241,
DIC:2121564049, neplatca DPH, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka Cislo 42059/TS (dalej len ,,spolo¢nost THE HIVE“
alebo len ,prevadzkovatel”), sa vztahuju na rezervaciu sluzieb (dalej len ,sluzby“
alebo ,rozsah sluzieb”), poskytovanych spolo¢nostou THE HIVE.

Tieto VOP sa vztahuju na rezervacie sluZieb, realizovanych prostrednictvom online
rezervacného systému dostupného na webovej stranke; taktiez rezervacie vykonané
prostrednictvom e-mailu; telefonicky a osobne. Taktiez stanovuju platobné a storno
podmienky, ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu,
vzniknutého pri rezervacii.

1.2 Klient ma moznost rezervovat si sluzby viacerymi spésobmi, a to:

e prostrednictvom online rezervacného systému dostupného na webove;j
stranke https://rezervacia.apidomcek.sk,

e prostrednictvom e-mailu,

* prostrednictvom telefonického kontaktu,

e prostrednictvom osobného kontaktu.

1.3 Vytvorenim rezervacie a naslednym potvrdenim rezervovanych sluzieb klient
vyhlasuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel im a suhlasi s nimi. Spolo¢nost
THE HIVE je opravnena tieto VOP jednostranne zmenit, avSak takdto zmena je voci
klientom Ucinnd odo dnia zverejnenia aktualizovaného znenia VOP. Pre rezervacie
realizované pred zmenou VOP, (ak k takejto zmene VOP prislo), je rozhodujuce
znenie VOP platné a ucinné ku dnu uskutoCnenia rezervacie. Rezervacia sa stava
zavaznou po jej potvrdeni obomi stranami.

1.4 V pripade vytvorenia zavaznej rezervacie, prostrednictvom online rezervacného
systému, je spolo¢nost THE HIVE povinna dorudit aktualne platné VOP klientovi na
trvanlivom nosici, spravidla zaslanim na e-mailovy kontakt uvedeny klientom. Pri
ostatnych sposoboch vytvorenia rezervacie je mozné, na Ziadost klienta, zaslat
aktualne platné VOP formou e-mailovej spravy na e-mailovu adresu uvedenu
klientom. Znenie platnych a uc¢innych VOP, je verejne dostupné na webovej stranke —
https://rezervacia.apidomcek.sk/doc/vop.pdf.



2. Rezervacia

2.1 Rezervacia prostrednictvom online rezervacného systému na webovej stranke
spolocnosti

2.1.1 Pri rezervacii prostrednictvom online rezervacného systému na webovej
stranke (dalej len "online rezervacia”) ma klient moznost vytvorit rezervaciu podla
svojich poziadaviek a preferencii. Pre Uspesné dokoncenie online rezervacie je
nevyhnutné zadat do rezervacného systému vsetky poZzadované udaje, ako datum
rezervacie, Cas rezervacie, doba rezervacie, pocet os6b. Zakaznik, po vyplneni
potrebnych udajov, uvidi priamo v rezervacnom systéme ceny za nim zvoleny
rozsah sluzieb. Uvedené ceny su platné bezprostredne v ase vytvorenia rezervacie.

2.1.2 Pri online rezervacii zakaznik ma moznost uhradit cenu rezervovanych sluzieb
online platbou (platba kartou, platba cez internet banking). O moznostiach online
platby je zakaznik informovany priamo na internetovej stranke, prostrednictvom
ktorej uskutocniuje online rezervaciu, a to po vyplneni vsetkych pozadovanych
udajov, pred uhradou rezervovanych sluzieb a potvrdeni objedndvky s povinnostou
platby.

2.1.3 Po Uspesnej realizacii online rezervacie bude obratom klientovi zaslany na nim
zadanu e-mailovu adresu informacny e-mail, s uvedenim sumarizacie rezervovanych
sluzieb a platnych VOP. Tento e-mail sluzi ako informacia o realizacii rezervacie tak
pre klienta, ako aj pre poskytovatela. Nasledne, po spracovani uspesnej platby a
pripisani penaznych prostriedkov na ucet spolo¢nosti THE HIVE, bude na zadanu e-
mailovu adresu klienta zaslany potvrdzujuci e-mail, na zaklade ktorého spolo¢nost
THE HIVE garantuje klientovi poskytnutie sluzieb v pozadovanom termine, rozsahu
ako bolo uvedené v rezervacii a v cene, ktoru klient zaplatil. Potvrdzujuci e-mail
obsahuje okrem potvrdenia a sumarizacie objednavky i Cislo objednavky.

2.1.4 Odoslanim potvrdzujuceho e-mailu z kontaktného konta spolo¢nosti THE HIVE
a dorucenim potvrdzujiceho e-mailu na e-mailovu adresu klienta, vznika medzi
spolo¢nostou THE HIVE a klientom zavazny zmluvny vztah. Vznikom zmluvného
vztahu sa na obe zmluvné strany vztahuju platné prava a povinnosti.

2.1.5 Cislo objednavky, ktoré je pridelené prisludnej rezervacii a poskytnuté klientovi,
sluzi ako kontaktny udaj pre realizaciu akychkolvek dalSich ukonov suvisiacich s
rezervaciou zo strany klienta. Klient je povinny si rezervacné cislo bezpecne uchovat
a mat ho v pripade potreby k dispozicii.



2.2 Ostatné rezervacie

2.2.1 Rezervdcia prostrednictvom e-mailu (dalej iba “e-mailova rezervacia”)

2.2.1.1 Pri realizacii e-mailovej rezervacie ma klient moznost kontaktovat
prevadzkovatela na e-mailové adresy zverejnené na internetovych strankach
spolo¢nosti THE HIVE, za ucelom overenia volnej kapacity v uvedenom termine a
ziskania cenovej ponuky pre vybrany rozsah sluzieb.

2.2.1.2 V e-mailovej sprave je klient povinny uviest zakladné poZiadavky na sluzby
(doba rezervacie, pocet 0s6b, meno a priezvisko klienta, pripadné dalSie doplnujice
poziadavky klienta). Po doruceni e-mailového dopytu od klienta, prevadzkovatel
odpovie klientovi na nim zadany dopyt a zasle klientovi cenovu ponuku v rdmci
zvoleného rozsahu sluzieb. Ak by prevadzkovatel nedisponovali vsetkymi potrebnymi
informaciami, klient bude vyzvany na doplnenie potrebnych udajov, aby bola
zabezpeclena korektna a celistva cenova kalkulacia na dopytované sluzby. Klientovi je
mozné cenovu ponuku zaslat aj na ind e-mailovu adresu, ktord uvedie v e-mailovom
dopyte. Ak nie je klientom uvedena ina e-mailova adresa, je cenova ponuka zasielana
vyhradne na e-mailovu adresu, z ktorej bol prevadzkovatelovi e-mailovy dopyt
doruceny. Takto klientom zrealizovana rezervacia je tzv. nezadvaznou rezervaciou (vid.
bod 2.4 tychto VOP).

2.2.1.3 Platnost cenovej ponuky vyhotovenej na zaklade e-mailového dopytu klienta,
je stanovena po dobu 24 hodin od jej odoslania na e-mailovu adresu klienta. Tato
cenova ponuka je povaZovana (rovnako ako rezervacia) za nezavaznu do doby, pokial
neddjde k akceptacii cenovej ponuky, ako aj k potvrdeniu tak zo strany
prevadzkovatela, ako aj zo strany klienta. Ak si klient vyberie moznost uhradit
rezervaciu pobytu vopred, je nevyhnutné, aby klient uhradil celd sumu, pripadne jej
stanovenu cast, v cene rezervovanych sluZieb na zdklade vystavenej a dorucenej
faktury, v lehote splatnosti. V pripade, ze hotel po uplynuti 24 hodin od zaslania
cenovej kalkulacie e-mailom neobdrzi potvrdenie rezervacie od klienta, tato cenova
ponuka viac nie je platna. Nezavazna rezervacia bude anulovana bez naroku na
rozsah sluzieb zo strany klienta.

2.2.1.4V pripade, Ze klient s cenovou ponukou suhlasi, a pisomnou formou
najneskor do 24 hodin od obdrzania cenovej kalkulacie odpovie na e-mail s
akceptaciou cenovej ponuky, tak je rezervacia povazovana za zavaznu objedndavku.
Nasledne prevadzkovatel zasle klientovi informativny e-mail, ktory obsahuje
sumarizaciu rezervovanych sluZieb a platné VOP vztahujlce sa rozsah rezervovanych
sluZieb. Klientovi vyplyva povinnost uhradit periazné prostriedky za objednané
sluzby. Ak si klient vyberie moZnost uhradit rezervaciu pobytu vopred ,



prevadzkovatel garantuje poskytnutie sluzieb vdanom rozsahu rezervacie, az po
Uhrade faktury a pripisani penaznych prostriedkov na ucet spolo¢nosti THE HIVE.

2.2.1.5 Po uspesnej uhrade faktury v ramci lehoty jej splatnosti a poukazani
penaznych prostriedkov na ucet spolo¢nosti THE HIVE uvedeny vo fakturacii, bude
zaslany klientovi potvrdzujuci e-mail, ¢im sa stdva rezervacia zavaznou. Odoslanim
potvrdzujuceho e-mailu z kontaktného konta spolo¢nosti THE HIVE a doruc¢enim
potvrdzujuceho e-mailu na e-mailovu adresu klienta, vznika medzi spolo¢nostou THE
HIVE a klientom zavazny zmluvny vztah. Vznikom zmluvného vztahu sa na obe
zmluvné strany vztahuju platné prava a povinnosti. Spolo¢nost THE HIVE garantuje
klientovi poskytnutie sluzieb v pozadovanom termine, rozsahu ako bolo uvedené v
rezervacii a v cene, ktoru klient zaplatil. Potvrdzujuci e-mail obsahuje okrem
potvrdenia a sumarizacie objednavky i Cislo objednavky.

2.2.1.6 Cislo objednavky sluzi ako kontaktny Gdaj pre realizaciu akychkolvek dalsich
ukonov suvisiacich s rezervaciou zo strany klienta, vratane uplatnenia si rezervacie
pri prichode na miesto poskytnutia sluzby. Klient je povinny rezervaéné Cislo
bezpecne si uchovat a mat ho v pripade potreby k dispozicii.

2.2.1.7 V pripade volby spbsobu Uhrady za poskytnuté sluzby vopred a neuhradenia
ceny riadne a vc¢as (v spravnej vyske s uvedenim spravneho variabilného symbolu a v
lehote splatnosti), je rezervacia prevadzkovatefom zrusena a klientovi pravo na
rezervaciu zanika. Klientovi bude e-mailom zaslané vyrozumenie o zruseni
rezervacie, pricom klientovi nevznika pravo na akukolvek finan¢nu &i nefinan¢nu
nahradu alebo nahradu Skody.

2.3.1 Rezervacia prostrednictvom telefonatu (dalej len “telefonicka rezervacia”)
2.3.1.1 Pri telefonickej rezervacii klient kontaktuje prevadzkovatela telefonicky na
teleféonnych Cislach uvedenych na webovej stranke spolo¢nosti THE HIVE, za ucelom

ziskania cenovej ponuky pre nim vybrané sluzby a rezervovanie vybranych sluZieb.

2.3.1.2 Telefonicky rozhovor méze byt pre ucely kontroly a skvalitiovania sluzieb
poskytovanych prevadzkovateflom zaznamenavany.

2.3.1.3 Pre postup pri telefonickej rezervacii platia obdobne ustanovenia bodov
2.2.1.2 az 2.2.1.7 tychto VOP.

2.3.1.4 V pripade, Ze klient nema e-mailovu adresu, dohodne sa hotel s klientom na
sposobe komunikacie a dorucovania dokumentov individualne.



2.4 Spolocné ustanovenia pre rezervacie

2.4.1 Realizovanim rezervacie klient vyhlasuje, Ze je osobou plnoletou (vek 18 a viac
rokov) a sposobilou na pravne ukony, t.j. spésobilou vo vlasthnom mene nadobudat
prdva a preberat na seba povinnosti.

2.4.2 Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a klientom vznika okamihom, kedy je
klientovi zo strany prevadzkovatela dorucené potvrdenie rezervacie, a to bud'e-
mailom v podobe potvrdzujiceho e-mailu, alebo v individualnych pripadoch
listinnou formou prostrednictvom potvrdzujuceho dokumentu.

2.4.3 Do okamihu dorucenia potvrdenia rezervacie klientovi, nie je rezervacia
z4vazna pre ziadnu zo stran (ani pre klienta, ani pre prevadzkovatela).

2.4.4 V pripade, Ze klient neobdrzi e-mail alebo dokument potvrdzujuci rezervaciu
do 72 hodin od uhrady ceny rezervovanych sluzieb, odporuca sa klientovi
kontaktovat prevadzkovatela telefonicky alebo e-mailom.

2.4.5 Dnom uhrady rezervovanych sluZieb, sa povazuje den pripisania financnych
prostriedkov, vo vyske fakturovanej ceny za sluzby, na bankovy ucet spolo¢nosti THE
HIVE. Klient ma povinnost uhradit financné prostriedky v takej vyske, ako je uvedena
cena vo fakturacii a vyhradne iba na ucet, ktory je uvedeny v danej fakture.

2.4.6 V pripade rezervacii uskuto¢nenych v termine 24 hodin a menej dni pred
¢asom rezervacie, je mozné uskutocnit rezervaciu sluzieb vyluéne, ak to kapacitné a
prevadzkové moznosti prevadzkovatela umoznuju. Spolo¢nost THE HIVE si
vyhradzuje prdvo na skratenie lehoty splatnosti zakaznikom vybratych sluzieb, o
ktorej klienta informuje vopred. Platna lehota splatnosti je taktiez uvedena na
fakture k objednanym sluzbam.

2.4.7 Klient je povinny pri uskutocriovani rezervacie uviest presny pocet osdb, ktoré
maju byt ucastnikom rezervovaného pobytu. V pripade deti vo veku do 6 rokov aj ich
vek. Rozhodujucim okamihom pre urcenie veku deti do 6 rokov je den nastupu na
pobyt. V pripade, Ze klient, ktory uskutocriuje rezervaciu nie je ucastnikom pobytu, je
povinny uviest meno a priezvisko plnoletej osoby, e-mailovu adresu a telefonne Eislo,
v prospech ktorej bude rezervacia uskuto¢novana.

2.4.8 Klient berie na vedomie, Ze v pripade, ak si objedna pobyt, prip. sluzbu za cenu
zverejnenu omylom, v dosledku chyby interného informacného systému, je
spolo¢nost THE HIVE opravnena od zmluvy odstupit, a to aj potom, ¢o zdkaznik
obdrzal potvrdzujuci e-mail o rezervicii. Spolo¢nost THE HIVE v takomto pripade
zdkaznika informuje o vzniknutej skutoc¢nosti. Priklady, kedy mézZe dojst k chybne



zverejnenej cene sU najma:

* cena pobytu/sluzby je na prvy pohlad nespravna,

* uceny pobytu/sluzby chyba alebo je navyse jedna ¢i viac Cislic,

 zlava za pobyt/sluzby presahuje viac ako 50%, bez toho aby pobyt/sluzby boli
sucastou zvlastnej marketingovej kampane/akcie oznacenej Specialnym
symbolom.

3. Platobné podmienky — vSeobecné ustanovenia

3.1 Cenu za rezervované sluzby je klient povinny uhradit, a to vo vyske podla
poziadavky a fakturacie prevadzkovatela, zaloha najviac vSak vo vyske 100% ceny za
rezervované sluzby.

3.2 Forma uhrady zavisi od klientom zvoleného spdsobu rezervacie sluzieb.
Spolocnost THE HIVE si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé sp6soby
platby rezervacie vo vztahu k jednotlivym sp6sobom rezervacie sluzieb, jednotlivym
terminom. O moznych formach uhrady je klient informovany pri realizacii
rezervacie.

3.3 Bankové poplatky spojené s realizaciou Uhrady ceny za rezervované sluzby zndasa
v plnom rozsahu klient.

3.4 Vyuctovanie sluzieb (danovy doklad) je zakaznikovi vydané v ¢ase odchodu
priamo na mieste poskytnutia sluzby. V pripade, Ze si zakaznik Zeld vystavenie
danového dokladu vo forme faktury vystavenej v prospech pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby — podnikatela a rezervaciu vykonava online sp6sobom, je povinny o to
prevadzkovatela pozZiadat este pred samotnou realizaciou Uhrady za pobyt, t.j. este
predtym, nez rezervaciu uhradi platobnou kartou (pri volbe platby platobnou
kartou), alebo eSte predtym, nez zada bankovy platobny prikaz na thradu (pri volbe
platby bankovym prevodom). Svoju poziadavku pri uskuto¢riovani online rezervacie
uvedie v online rezervacnom systéme, kde uvedie presné a spravne fakturac¢né udaje
pravnickej osoby (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC) alebo fyzickej

osoby — podnikatela (obchodné meno, miesto podnikania, 1CO, DIC)
prevadzkovatelovi. Vykonanie zmeny faktura¢nych udajov po tom, ako zakaznik pri
online rezervacii vykonal uhradu platobnou kartou, alebo zadal bankovy platobny
prikaz na Uhradu, uz nie je mozné! V pripade offline rezervacie je potrebné uviest
tuto poziadavku a spravne faktura¢né udaje priamo pri uskuto¢novani rezervacie.



4. Zmena rezervacie, nenastupenie na pobyt, zrusenie rezervacie a
storno podmienky

4.1 Zmeny rezervacie

4.1.1 Akékolvek zmeny zavaznej rezervacie je mozné akceptovat vylucne v pripade,
ak to prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti prevadzkovatela umoznuju. V
pripade, Ze klient poZaduje vykonat zmeny v rezervdcii, je pre tieto Ucely nevyhnutné
uvadzat Cislo objednavky, ktoré klient obdrzal v potvrdeni rezervacie.

4.1.2 Pokial klient poZaduje taki zmenu zavaznej rezervacie, ktorej nie je mozné
z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatela
vyhoviet, nevznika prevadzkovatelovi povinnost Ziadosti zakaznika na zmenu
potvrdenej rezervacie vyhoviet a prevadzkovatel ma pravo Ziadost klienta
odmietnut.

4.2 Nenastupenie na pobyt, nevyuzitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu

4.2.1V pripade nevyutZitia rezervovanych sluzieb z akychkolvek dévodov na strane
klienta alebo osoby, ktord ma byt Ucastnikom pobytu, alebo bez uvedenia dévodov
(nenastupenie na pobyt), nevznika klientovi pravo na akukolvek finanénu i
nefinancnu nadhradu, ndhradné plnenie alebo nahradu skody. Tento bod sa vztahuje
aj na pripady, kedy z vlastnej vole klient ukonc¢i svoj pobyt skor, ako bol pévodne
planovany termin skoncenia pobytu.

4.3 ZruSenie rezervacie, storno podmienky

4.3.1 Okamihom uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluzieb nie je klient
opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k)
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

4.3.2 Prevadzkovatel umoziuje zakaznikovi potvrdenu rezervaciu zrusit (od okamihu
vzniku zmluvného vztahu podla bodu 2.4.2 tychto VOP) z akéhokolvek dévodu alebo
bez uvedenia dévodu , a to pisomne na adresu sidla prevadzkovatela uvedenu v
bode 1.1 tychto VOP, alebo elektronicky e-mailom, a to ozndmenim o zruseni
rezervacie, zaslaného na e-mailovu adresu uvedenu v potvrdeni rezervacie s
uvedenim rezervacného Cisla, alebo v online systéme rezervacii.



4.4 Zmena alebo zrusenie rezervacie zo strany prevadzkovatela, vyssSia moc

4.4.1V pripade, ak z dévodov na strane prevadzkovatela (prevadzkové dovody a
pod.) nie je mozné klientovi poskytnut po potvrdeni rezervacie rezervované sluzby
vbbec alebo CiastoCne, prevadzkovatel klienta o tejto skuto¢nosti bezodkladne
informuje e-mailom na zakaznikom zadanu e-mailovu adresu pri uskuto¢riovani
rezervacie alebo telefonicky, pricom mu sucasne v zavislosti od kapacitnych a
prevadzkovych moznosti predlozi navrh na vyuzitie sluzieb v inom ako zakaznikom
rezervovanom termine a to bez povinnosti klienta na uhradu doplatku za takto
poskytnuté sluzby.

4.4.2 V pripade, ze klient ponuku prevadzkovatela podla bodu 4.4.1 tychto VOP
prijme, nema pravo na akukolvek dalSiu finanénu ¢i nefinanénu nahradu alebo
nahradu skody.

4.4.3 V pripade, Ze klient ponuku prevadzkovatela podla bodu 4.4.1 tychto VOP
neprijme, rezervacia klienta sa rusi a prevadzkovatel vrati klientovi uhradenu cenu
rezervovanych sluzieb rovnakym spdsobom, ako bola klientom realizovana uhrada za
rezervované sluzby, podla toho, aku formu realizdcie Uhrady si klient pri rezervacii
pobytu zvolil, a to to do 14 dni odo dna nasledujuceho po dni zruSenia rezervacie.

5. Akciové pobyty a zl'avové poukazy

5.1 Prevadzkovatel je opravneny ponukat akciové pobyty. Pocet terminov
vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.

5.2 Prevadzkovatel je opravneny poskytnut klientom adresne alebo neadresne tzv.
promo kody opravnujuce klientov na vyuzivanie Specialnych akcii a zliav. V pripade,
Ze klient bude mat zaujem vyuzit tzv. promo kdd, pri online rezervacii zada na uréené
miesto tzv. promo kdd, ktory ho opravnuje vyuzit Specidlnu akciu prevadzkovatela,
kde bude zaroven klient informovany o dobe platnosti a podmienkach vyuzitia tzv.
promo kdédu. Pokial konkrétne podmienky tzv. promo kédu neustanovuju inak, je
mozné tzv. promo kod vyuZit len v pripade online rezervacie. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zmeny alebo zrusenia tzv. promo kédu alebo podmienok jeho
vyuzitia ¢i doby platnosti aj pocas doby jeho platnosti.

5.3 Kombinovanie ¢i kumulovanie zliav ¢i akychkolvek akciovych ponuk
prevadzkovatela nie je mozné.

5.4 Zlavové poukazy (vouchery) su zlavové kupdny, ktoré su ponukané
Poskytovatelom a ktoré su urcené Klientom.



5.5 Zlavové poukazy (vouchery) si mozu zakupit fyzické osoby starsie ako 18 rokov za
ucelom cenového zvyhodnenia v roznych hodnotach na vymedzené sluzby ponukané
Poskytovatelom na internetovej stranke https://www.apidomcek.sk pri
kumulativnom splneni nizSie uvedenych podmienok.

5.6 Vsetky informacie o zfavovych poukazoch (voucheroch) su k dispozicii na
internetovej stranke https://www.apidomcek.sk.

5.7 Objednavka zlavového poukazu (vouchera):

Poskytovatel propaguje zlavové poukazy (vouchery) na sluzby ponukané v jeho
prevadzkach na internetovej stranke https://www.apidomcek.sk, a to vratane
ceny za sluzbu a ceny za zlavovy poukaz (voucher) na prislusnu sluzbu; ceny su
uvedené vratane suvisiacich dani.

Ak ma Klient zaujem zakupit si ponukany zlavovy poukaz (voucher) na sluzbu
poskytovanu v prevadzke Poskytovatela, vyplni vSetky poZzadované udaje (tzn.
meno, priezvisko, bydlisko, telefénne cislo, e-mailovu adresu) na internetovej
stranke https://rezervacia.apidomcek.sk po otvoreni zvoleného zlavového
poukazu (vouchera) (dalej len ,objednavka®); nasledne Klient elektronicky
odosle objednavku Poskytovatelovi kliknutim na tlacidlo ,Dokonéit s
povinnostou platby", ¢im dochadza k uzatvoreniu zmluvy medzi
Poskytovatelom a Klientom a Klientovi vznikne povinnost zaplatit cenu za
objednany zlavovy poukaz (voucher).

Odoslanim objednavky Klient vyjadruje Uplny a bezvyhradny suhlas s tymito
VOP a Reklamacnym poriadkom Poskytovatela a potvrdzuje, Ze bol s ich
obsahom oboznameny a uzrozumeny, a zaroven taktiez berie na vedomie, ze
zaslanie objednavky je zavazné a zahfna povinnost Klienta zaplatit cenu za
zlavovy poukaz (voucher).

Po odoslani objednavky je Klientovi ponuknutd moznost vykonat
bezhotovostnu platbu prostrednictvom platobnej brany alebo prevodom na
ucet poskytovatela. Klient obdrzi prislusny zlavovy poukaz (voucher) a fakturu
na zadanu e-mailovu adresu; zavazok Klienta riadne vykonat bezhotovostnu
platbu sa povazuje za splneny momentom pripisania ceny za zlavovy poukaz
(voucher) na bankovy ucet Poskytovatela.

Pri plateni bezhotovostnou platbou platobnou kartou prostrednictvom
zabezpecenej platobnej brany postupuje Klient podla krokov oznamenych mu
v ramci prislusnej internetovej platobnej brany; Poskytovatel nie je povinny
aktivovat Klientovi zlavovy poukaz (voucher) predtym, nez Klient vykona
platbu; Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnu skodu
sposobenu Klientovi na zaklade pouZitia alebo v suvislosti s pouzitim platobnej
brany.


https://www.apidomcek.sk/

Po UspeSnom zaplateni ceny za zlavovy poukaz (voucher) pride Klientovi na
zadanu e- mailovu adresu potvrdzujuci e-mail o prijati platby Poskytovatelom
a zlavovy poukaz bude aktivovany.

Klient vyplnenim udajov v objednavke dava Poskytovatelovi suhlas na
spracovanie svojich osobnych udajov za ucelom riadneho vybavenia
objednavky, pripadne na marketingové ucely v sulade s ustanoveniami zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov; suvisiace ustanovenia ohladom ochrany
osobnych udajov je mozné najst v prislusnej Casti pravidiel ochrany osobnych
udajov na internetovej stranke
https://rezervacia.apidomcek.sk/doc/Ochrana_osobnych_udajov.pdf

5.8 Dodanie zlavového poukazu (vouchera):

Do 24 hodin od obdrzania platby od Klienta za prislusny zfavovy poukaz
(voucher) bude prisluény poukaz aktivovany.

Klient ma pravo v lehote 14 dni od zaplatenia za prislusny zlavovy poukaz
(voucher) odstupit od takejto zmluvy uzavretej na dialku a poZiadat bez
uvedenia doévodu o vratenie penazi a zrusenie daného zlavového poukazu
(vouchera), tieto peniaze budu Klientovi vratené; pre uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku Klient vyplni a doruci
Poskytovatelovi OZNAMENIE O ODSTUPENI OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALKU, ktoré tvori PRILOHU tohto dokumentu, a to bud' zaslanim e-mailom
na e-mailovu adresu info@apidomcek.sk, alebo doporucene postou na adresu
sidla Poskytovatela.

5.9 Podmienky pouzitia zfavového poukazu (vouchera):

Podmienky uplatnenia a pouZitia zlavového poukazu (vouchera) vratane doby
jeho platnosti si uvedené v konkrétnej ponuke zlavového poukazu (vouchera)
na internetovej stranke https://www.apidomcek.sk , alebo
https://www.facebook.com/apidomcek a taktiez su tieto informacie uvedené
priamo na zlavovom poukaze (voucheri).

Platnost zlavového poukazu (vouchera) je casovo obmedzena a udaj o
platnosti je uvedeny priamo na poukaze.

Po uplynuti doby platnosti zlavového poukazu (vouchera) straca Klient narok
na uplatnenie prav vyplyvajucich z vystaveného zlavového poukazu
(vouchera), a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny za prislusny zlavovy
poukaz (voucher).

Platnost zfavového poukazu (vouchera) nie je mozné predizit.

Kazdy Klient si mbze v rdmci prislusnej ponuky zlavového poukazu (vouchera)
objednat viacero zlavovych poukazov (voucherov), ich pocet nie je
obmedzeny, pokial nie je v konkrétnej ponuke Poskytovatela uvedené inak.



» Zlavovy poukaz (voucher) je mozné vyuzit iba jednorazovo, a to v plnej vyske
hodnoty zlavového poukazu (vouchera), pokial nie je v konkrétnej ponuke
Poskytovatela uvedené inak.

» Klient moze svoj zlavovy poukaz (voucher) darovat inej fyzickej osobe, pokial
nie je v konkrétnej ponuke Poskytovatela uvedené inak.

» Zlavové poukazy (vouchery) nemozno vymienat za hotovost ani za nich ziskat
iny finanény prospech; zfavové poukazy (vouchery) je mozné vyuzit len na
ziskanie cenového zvyhodnenia na vymedzené sluzby ponukané
Poskytovatelom.

* Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuplatnit zfavovy poukaz (voucher) Klienta v
pripade, ak existuje dovodné podozrenie na akékolvek podvodné alebo
neopravnené ziskanie alebo pouzitie zlavového poukazu (vouchera).

* Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu, odcudzenie alebo poskodenie Ci
zni¢enie zlavového poukazu (vouchera).

6. Reklamacie rezervacného procesu

6.1 Reklamacny poriadok sa vztahuje vylucne na uplatriovanie narokov z vad sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom od momentu zacatia rezervacie sluzieb klientom
do momentu nastupu zdkaznika na pobyt.

6.2 Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou THE HIVE sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni
s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

6.3 Klient ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu,
kvalite, mnozstve a termine.

6.3.1 Pre uplatnenie reklamacie v suvislosti so zfavovym poukazom (voucherom)
Klient vypini REKLAMACNY FORMULAR, ktory je zverejneny na adrese
https://rezervacia.apidomcek.sk/doc/Reklamacny_formular.pdf. Poskytovatel na
poziadanie Klientovi odovzda képiu reklamaéného formulara, pripadne mu ho zasle
na e-mailovu adresu.

* Klient uplatni reklamaciu v suvislosti so zlavovym poukazom (voucherom)
dorucenim vyplneného reklamacného formulara Poskytovatelovi, a to bud’
zaslanim na e-mailovu adresu info@apidomcek.sk, alebo doporucene postou
na adresu sidla Poskytovatela.



* Reklamaciu musi Klient uplatnit u Poskytovatela bez zbytocného odkladu po
tom, ¢o zistil vadu v suvislosti so zlavovym poukazom (voucherom), najneskor
vSak do 30 dni, inak pravo na reklamaciu zanika.

* Pri uplatiovani reklamacie tykajucej sa zfavového poukazu (vouchera) musi
Klient predlozit doklad alebo iny dokument potvrdzujici vykonanie nakupu
zlavového poukazu (vouchera).

* Lehota na posudenie reklamacie Poskytovatelom je 30 dni odo dna jej
podania, v odovodnenych pripadoch méze byt tato lehota predizend podla
uvaZenia Poskytovatela; prediZenie lehoty na postidenie reklamacie
Poskytovatel oznami Klientovi pisomne.

6.4 Klient je povinny uplatnit naroky z vad sluzZieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného
odkladu po tom, €o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, najneskér vsak
nasledujuci kalendarny den, inak pravo na reklamaciu zanika. Klient ma moznost
uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) elektronicky prostrednictvom e-mailu
zaslaného na e-mailovu adresu info@apidomcek.sk alebo pisomne na adresu sidla
spoloc¢nosti THE HIVE v lehote ustanovenej v tychto VOP. V pripade pisomne
uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia
dorucena spolo¢nosti THE HIVE prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na
uplatnenie reklamacie. Klient ma taktieZ moznost realizovat reklamaciu priamo

na mieste poskytnutia sluzby, a v pripade, Ze bude mozné reklamdcii vyhoviet
bezodkladne, prevadzkovatel moze po dohovore s klientom, vybavit rieSenie
reklamacie operativne. V pripade vzniku prava zakaznika alebo ucastnika pobytu na
uplatnenie z narokov vad sluzieb pocas pobytu, je klient alebo Ucastnik pobytu
povinny uplatnit tento narok najneskor do skoncenia pobytu priamo na mieste
poskytnutia sluzby, inak pravo na reklamaciu zanika.

6.5 Klient je povinny pri uplatneni reklamacie uviest rezervacné cislo. Spolo¢nost
THE HIVE je opravnena si od klienta vyZiadat aj potvrdenie rezervacie. Spolo¢nost
THE HIVE po preskiumani uplatnenej reklamacie rozhodne o sp6sobe vybavenia
reklamacie ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie
reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia
reklamacie je klient povinny oznamit kontaktné uUdaje, prostrednictvom ktorych bude
vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit
reklamaciu ihned po jej uplatneni. Klient je povinny pri vybavovani reklamdacie
poskytnut spolocnosti THE HIVE potrebnu sucinnost vyzadovanu spoloc¢nostou THE
HIVE pre riadne vybavenie reklamacie.

6.6 V pripade, Ze spolo¢nost THE HIVE uzna opravnenost reklamicie klienta,
poskytne klientovi nahradné plnenie v rovnakom alebo nahradnom termine. V
pripade, Ze klient s poskytnutim nahradného plnenia nesuhlasi alebo v
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pripade, Ze prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti spolo¢nosti THE HIVE
neumoznuju vybavenie opravnenej reklamacie spésobom podla predchadzajlice;j
vety, bude klientovi pri opravnenej reklamacii vratena nim uhradend cena za
rezervované sluzby, respektive poskytnuta zlava zo klientom uhradenej ceny za
rezervované sluzby vo vyske urcenej spolo¢nostou THE HIVE.

6.7 Spolo¢nost THE HIVE si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého
pripadu reklamacie sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek
klienta.

6.8 Spolo¢nost THE HIVE nezodpoveda za neposkytnutie sluZieb a/ alebo nevyuzitie
sluZieb zakaznikom, ¢i nemozZnost vyuzit klientom rezervované a uhradené sluzby v
plnom rozsahu z dévodov vysSej moci. Za vySSiu moc sa povazuje situacia, v désledku
ktorej nie je mozné pinit povinnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu (napr. prirodné
katastrofy, trvaly nedostatok energie, ozbrojené konflikty, vojnovy alebo vynimocény
stav, vojna).

6.9 V pripade, ak zakaznik - spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so sp6sobom ktorym prevadzkovatel
ako predavaijuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel
porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit sa na prevadzkovatela ako
predavajluceho so Ziadostou o ndpravu. Ak prevadzkovatel na Ziadost zdkaznika podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podfa § 12
zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom ako predavajicim je a) Slovenska
obchodna inspekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese
Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32,
postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1),
pricom zdkaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov

alternativneho riesSenia sporov sa obrati. Zakaznik mbze na podanie ndvrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre
alternativne rieSenie sporov online, ktora je dostupna na



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=SK. Viac informacii o

alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

7. Ochrana osobnych udajov, Ochrana sukromia

7.1 Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany
sukromia a spracuvania osobnych udajov THE HIVE a su uverejnené na internetovej
stranke https://www.apidomcek.sk.

8. Vseobecné informacie

8.1 Informacie poskytnuté zakaznikovi v potvrdeni rezervacie su pre klienta a
ucastnikov pobytu zavazné. Klient je povinny si vSetky Udaje v potvrdeni rezervacie
riadne skontrolovat a v pripade nejasnosti, otazok alebo nezrovnalosti bezodkladne
kontaktovat prevadzkovatela za Gicelom riesenia vzniknutej situdcie.

8.2 Prevadzka zariadenia je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela a informacie o
aktualnych ponukach produktov a sluzieb, pripadnych obmedzeniach

v prevadzke, o doplnkovych sluzbach, ako aj informacie o pripadnych obmedzeniach
v prevadzkach, su dostupné denne na internetovych strankach prevadzkovatela
https://www.apidomcek.sk a https://www.facebook.com/apidomcek.

8.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pre deti mladsie ako 6 rokov poskytnut zlavu
z ceny sluzieb vo vyske 100%.

8.4 Klient potvrdzuje, Ze bol pred poskytnutim sluzby oboznameny s
kontraindikaciami, kvoli ktorym nie je mozné sluzbu vykonat, ako aj o rizikach a
neziaducich ucinkoch. Hlavné kontraindikacie su uvedené na adrese:
https://www.apidomcek.sk/diagnozy/ . Klient tiez berie na vedomie, Ze vysledky
poskytovanej sluzby su individudlne, preto ich nie je mozné zarucit. V pripade
akychkolvek pochybnosti o vhodnosti navstevy apidomceka je klientovi odporucana
konzultdacia s lekarom.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajuce na ich zaklade a pri
uskutocnovani rezervacie podla tychto VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. VSetky pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.
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9.2 Akykolvek spor vyplyvajuci z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zaklade
vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, Ze sa medzi ucastnikmi
pravneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat do
pravomoci slovenskych sudov.

9.3 Pokial niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, netd¢innym
alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost alebo
nevynutitelnost platnosti a Ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

9.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost drna 15.5.2024.

9.5 Klient ma moznost podat podnet, pripadne Staznost nasledovnymi spésobmi:
* e-mailovou spravou, a to na e-mailovu adresu info@apidomcek.sk, kde je
nevyhnutné uviest vsetky potrebné informacie a skuto¢nosti k predmetnému
podnetu/ staznosti,

® pisomne, vyplnenim konkrétneho formulara, priamo na mieste prevadzky,

® pisomne, adresovanim danej pisomnosti na adresu sidla spolo¢nosti.

Poskytovatel’

THE HIVE s.r.o.

Sidlo: Velka Lehota 529, 966 41 Velka Lehota
E-mail: info@apidomcek.sk

Vo Velkej Lehote 15.5.2024

Organ dozoru

Ustredny ingpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava

InSpektorat SOI so sidlom v Banskej Bystrici re banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00
Banska Bystrica 1, odbor vykonu dozoru, tel. ¢.: 048/ 4124 969, 048/ 4124 969, e-
mail: bb@so0i.sk



